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TANIMLAR

Sikayet Mekanizmasi: Sikayet, bir sirketin faaliyetlerinden etkilenen topluluklar igindeki bir birey veya grup
tarafindan dile getirilen bir endise veya yakinma olarak tanimlanir. Hem endiseler hem de sikayetler, bir
sirketin faaliyetlerinin gercek veya algilanan etkilerinden kaynaklanabilir ve ayni sekilde sunulup ayni
prosediirle ele alinabilir. Bir endiseye veya sikayete verilen yanitlar arasindaki fark, kullanilan 6zel
yaklasimlarda ve ¢6zlim icin gereken siirede olabilir.

Projeden Etkilenen Kisiler: Projeden etkilenen kisiler, Projenin neden oldugu cevresel ve sosyal etkilere maruz
kalmasi muhtemel bireyleri ve topluluklari ifade eder.

Paydas: Paydaslar, bir Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisi veya gruplarin yani sira, bir Projede
cikarlari olabilecek ve Projenin sonucunu olumlu veya olumsuz yonde etkileme kabiliyetine sahip kisilerdir.
Paydaslar, yerel olarak etkilenen topluluklari veya bireyleri ve bunlarin resmi ve gayri resmi temsilcilerini,
ulusal veya yerel hiikiimet yetkililerini, politikacilari, dini liderleri, sivil toplum kuruluslarini ve 6zel ¢ikarlari
olan gruplari, akademik camiayi veya diger isletmeleri icerebilir.

Kamu istisaresi: Bu lyi Uygulama Kilavuzunda atifta bulunuldugu lizere, kamu istisaresi, Proje sponsoru ile
kamuoyu arasindaki iki yonlu iletisimi yonetmek icin kullanilan bir aractir. Amaci, Projede ¢ikari olan bireyleri,
gruplari ve kuruluslar aktif bir sekilde siirece dahil ederek karar alma slrecini iyilestirmek ve anlayis
olusturmaktir. Bu katilim, Projenin uzun vadeli uygulanabilirligini artiracak ve yerel olarak etkilenen kisilere ve
diger paydaslara fayda saglayacaktir.

Paydag Katilim Plani: Paydas Katihm Plani (“PKP”), projeler igin paydas istisareleri ve iletisimine yonelik bir
rehberdir. PKP yasayan bir belgedir ve etki azaltma dnlemlerinin etkinliginin izlenmesinde katilim icin bir yol
haritasi saglamak lizere glincellenmelidir.

Hassas Gruplar: Hassasiyet durumu bir bireyin veya grubun irkindan, renginden, cinsiyetinden, dilinden,
dininden, siyasi veya diger goruslerinden, ulusal veya sosyal kdkeninden, miilkiyetinden, dogumundan veya
statlslinden kaynaklanabilir. Misteri ayrica cinsiyet, yas, etnik koken, kiltlir, okuryazarlik, hastalik, fiziksel
veya zihinsel engellilik, yoksulluk veya ekonomik dezavantaj ve benzersiz dogal kaynaklara bagimhhgi da
dikkate almahdir.
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Sapro & Lotus Uretim Tesisi

Sapro Temizlik Uriinleri San. ve Tic. A.S.

Lotus Teknik Tekstil San. ve Tic. A.S.

Lotus Teknik Tekstil San. ve Tic. A.S. Sube 1 Subesi
WSP Danismanlik ve Mihendislik Ltd. Sti.

Bu raporda kullanilan “Sirket” veya “Sirketler” terimleri, iki sirketin (Sapro ve
Lotus) genel faaliyetlerini tanimlamak icin kullaniimistir. Belirli bir durum veya
sorun bireysel bir sirketle ilgiliyse, ilgili sirketin adi kullanilir.

Bu raporda kullanilan “Lotus” terimi, hem Lotus Teknik Tekstil San. ve Tic.
A.S.yi hem de Lotus Teknik Tekstil San. ve Tic. A.S. Sube 1’i ifade etmekte olup
bu iki sirketin genel faaliyetlerini tanimlamak icin kullanilmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Bilgilendirilmis istisare ve Katilim
Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi
Cevresel Etki Degerlendirmesi

Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirmesi
Cevre, Saglik ve Glvenlik

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi
Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
Diinya Bankasi

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi
Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

icisleri Bakanhgi

iyi Uretim Uygulamalari

Milli Savunma Bakanligi

Ortak Saglik ve Glvenlik Birimi

Projeden Etkilenen Kisiler

Paydas Katilim Plani

Saglik Bakanligi

Sivil Toplum Kurulusu

Sikayet Mekanizmasi

Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet ve Taciz

Temel Performans Gostergeleri



TSKB Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.

TYFP Turkiye Yesil Finans Projesi



OZET

Bu PKP, istanbul Silivri ilgesinde bulunan ve Sapro Temizlik Uriinleri San. ve Tic. A.S. ile Lotus Teknik
Tekstil San. ve Tic. A.S. tarafindan isletilen Proje icin gelistirilmistir. PKP, Dlinya Bankasi Cevresel ve
Sosyal Standartlari (CSS), ilgili Tark ulusal mevzuati ve uluslararasi en iyi uygulamalara uygun olarak
hazirlanmistir. Proje yasam donglsl boyunca tiim paydaslarla seffaf, kapsayici ve sirekli etkilesimi
saglamayi amaclamaktadir.

Proje, yaklasik 161 milyon adet glinlik lretim kapasitesiyle 1slak mendil tretimi ve dokusuz kumas
imalatinda uzmanlasmistir. Faaliyetler, iyi Uretim Uygulamalari (IUU) ve Avrupa hijyen standartlarina
uygundur. Lotus, kozmetik, tip ve endistriyel temizlik dahil olmak (izere bircok sektére hizmet veren,
Turkiye'de yalnizca dokusuz kumas tiretimine adanmis tek tesistir.

PKP, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) ve CSS ile uyumludur. Ayrica, Diinya Bankasi
Grubu Cevre, Saglik ve Glivenlik (CSG) Kilavuzlari, Tiirkiye Yesil Finans Projesi (TYFP) Cevresel ve Sosyal
Politikasi ve ulusal mevzuat kapsamindaki gereklilikleri de yansitmaktadir.

Paydaslar arasinda i¢ gruplar (Sapro, Lotus, kardes sirketler, alt ylkleniciler, tedarikgiler, calisanlar) ve
dis gruplar (devlet yetkilileri, sivil toplum kuruluslari (STK’lar), sendikalar, kredi verenler, yerel
topluluklar, medya) yer almaktadir. Hassas gruplar ve Projeden Etkilenen Kisiler (PEK’ler) kapsayici
katihm icin dnceliklendirilmektedir.

Gecmis faaliyetler arasinda Silivri Sanayici ve is Adamlari Dernegi (SIAD) ile is birligi ve sosyal
sorumluluk girisimleri yer almaktadir. Gelecekteki calismalar ise sirket web sitesinde ¢evresel ve sosyal
belgelerin yayinlanmasini, 6zel iletisim kanallarini, yerel topluluklar icin Agik Giinler diizenlenmesini
ve sosyal performans ile sikayet sonuglarina iliskin yillik raporlamayi icerecektir.

ic ve dis paydaslar icin kapsamli bir sikayet mekanizmasi kurulmus olup, sikayetlerin adil, seffaf ve
zamaninda ¢ozimlenmesi saglanmaktadir. Sikayetler cesitli kanallar aracihgiyla (sikayet kutulari, e-
posta, telefon, sahsen veya muhtarlar araciligiyla) iletilebilir. Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve
Taciz (TCDST) vakalari Etik Hatti araciligiyla ele alinmaktadir.

PKP yillik olarak gézden gecirilecek ve gerektiginde giincellenecektir. Sikayetler insan kaynaklari (iK)
tarafindan aylik olarak kaydedilecek ve yonetime (i¢ aylik raporlar halinde sunulacaktir. Temel
performans gostergeleri (TPG’ler) arasinda katilim faaliyetlerinin kaydi, Cevresel ve Sosyal (C&S)
belgelerinin yayinlanmasi, sikayet ¢c6ziim sireleri ve yillik denetimler yer almaktadir. Dis raporlama,
gizliligi korurken sirket web sitesi araciligiyla seffafligi saglayacaktir.

Etkin uygulama saglamak amaciyla tiim c¢alisanlar ve yikleniciler, PKP, sikayet mekanizmalari, etik
standartlar ve TCDST farkindaligl konularinda oryantasyon ve yillik yenileme egitimleri almaktadir.

Proje, bu PKP’yi uygulayarak, CSS10’a, diger ilgili CSS’lere ve uluslararasi en iyi uygulamalara olan
baglihgini gostermektedir.



1. Giris
Bu Paydas Katilim Plani (“PKP”), istanbul ili Silivri ilgesinde bulunan Proje igin, Sapro Temizlik Uriinleri
San. ve Tic. A.S. (“Sapro”) ve Lotus Teknik Tekstil San. ve Tic. A.S. (“Lotus”) (bundan sonra “Sapro” ve
“Lotus” olarak anilacaktir) adina WSP Danismanlik ve Mihendislik Ltd. Sti. (bundan sonra “WSP”
olarak anilacaktir) tarafindan, Projenin ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uygun olarak uygulanmasi
amaciyla hazirlanmistir.

1997 yilinda kurulan Sapro, yaklasik 1.500 cesit Uriin portfoylyle 1slak mendil Gretimi yapmaktadir.
Sirket, bebek bakimi, kisisel bakim, ev temizligi, evcil hayvan bakimi, otomotiv bakimi, endistriyel
temizlik ve biyosit Uriinler dahil olmak lizere cesitli kategorilerde iriinler iretmektedir. Uriin
formatlari arasinda folyo ve teneke kutu ambalajlar, tek kullanimlik posetler, seyahat boyu uriinler ve
cep mendilleri bulunmaktadir. Proje, lyi Uretim Uygulamalari (“iUU”) gerekliliklerine ve Avrupa
Komisyonu hijyen standartlarina uygun olarak faaliyet gostermektedir. Sirketin Uretim kapasitesi
giinde yaklasik 161 milyon yaprak olup, 50.000 m? kapali alana ve 20.000 paletlik depolama
kapasitesine sahiptir.

2016 yilinda kurulan ve 2017’den beri faaliyet gosteren Lotus, yalnizca 1slak mendiller icin dokumasiz
kumas Uretmektedir. Tirkiye'de sadece i1slak mendiller icin dokumasiz kumas Gretimine adanmis tek
tesis olup diinya genelinde de sayil tesislerden biridir. Lotus, kozmetik ve kisisel bakim, ev temizligi,
tibbi kullanim, otomotiv bakimi ve endistriyel temizlik dahil olmak tizere farkli sektorlere 6zel hijyenik
dokumasiz kumaslar tretmektedir. Uretim, hijyen, dayanikliik ve sektdre 6zgii performans igin
gereken yilksek standartlari karsilamak (zere ozellestirilmis lif karisimlar ve kumas yapilarina
odaklanmaktadir.

Bu PKP, Projenin Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi’'ne (“DB CSC”), Diinya Bankasi Cevresel
ve Sosyal Standartlari’na (“DB CSS”) ve Dlinya Bankasi Grubu Cevre, Saglik ve Givenlik (“CSG”)
Kilavuzlari’na, Tlrkiye Yesil Finans Projesi (“TYFP”) Cevresel ve Sosyal Politikasi’'na ve yururlikteki Turk
ulusal mevzuatina uygunlugunu veya uygunsuzlugunu degerlendirmek amaciyla Cevresel ve Sosyal
Durum Degerlendirmesi (“CSDD”) siirecinin bir parcasi olarak hazirlanmistir.

Bu PKP, Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen veya Projenin sonuglariyla ilgilenen
paydaslarla tim etkilesim siireclerini miimkiin kilacaktir. Projenin yiritilmesi sirasinda PKP, Tiirk
ulusal kanunlari/yénetmelikleri, DB CSS, DB CSG Kilavuzlari ile TYFP Cevresel ve Sosyal Politikasi dahil
olmak lizere gecerli DB CSC gerekliliklerine uygun olarak uygulanacaktir.

Bu PKP, Proje paydaslarini, hedef gruplarini ve Projenin her paydas grubu icin gerekli olan 6zel katilm
faaliyetlerini tanimlamaktadir. PKP, yasayan bir belgedir ve Projenin yasam dongisii boyunca
meydana gelen degisiklikleri veya gelismeleri yansitacak sekilde siirekli olarak giincellenecektir.

Proje, etkili paydas katihmi saglamak icin en iyi uluslararasi uygulamalara dayal olarak asagidaki
ilkelere bagh kalacaktir:

e Projenin erken asamalarinda toplulugu anlamayi, toplulukla etkilesime girmeyi ve toplulugu
belirlemeyi taahhit etmek,

o Karsilikli saygi ve gliveni tesvik eden bir sekilde diristligi saglamak,

e Paydaslarin ve etkilenen topluluklarin haklarina, kiltirel inanglarina, degerlerine ve
cikarlarina saygi duymak,

o Topluluk endiselerinde seffafligi saglamak ve zamaninda, acik ve etkili bir sekilde yanit vermek,

e Projeden etkilenen yerlesim yerlerindeki hassas gruplarin anlamh katiimini saglayarak
kapsayici bir katihm sireci olusturmak,

e Toplumsal cinsiyete duyarh bir yaklasimla tim paydas katim siireclerinde esit katilimi
saglamak ve;



e Tim paydaslarla etkilesim icin teknik ve kiltlrel olarak uygun bir yaklasim saglamak lzere
projeye 6zgl bir sikayet mekanizmasi (hem i¢c hem de dis) olusturmak.

1.1. Paydas Katilim Plan’’nin Amaci

Projeye 6zgi bir PKP, iliskileri yonetmek, endiseleri gidermek ve paydaslarin Projeye uygun sekilde
dahil olmalarini ve bilgilendirilmelerini saglamak icin stratejik bir aractir. Bu PKP'nin amaci, Projeden
etkilenen kisiler ve diger ilgili paydaslar da dahil olmak (izere Proje paydaslarinin Proje hakkinda tutarli,
kapsaml, ilgili, erisilebilir ve seffaf bilgilerle zamaninda bilgilendirilmesini saglamaktir. PKP katihmci
bir yaklasimi garanti altina almakta ve PKP’nin uygulanmasiyla Proje ve etkilerine iliskin goris ve
endiselerin ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir.

Bu belgenin temel amacglari sunlardir:

e Paydaslari belirlemek,

e Paydaslarin Proje hakkinda bilgilendirilmesine yonelik slregleri temel hatlariyla belirtmek,

e Mevcut paydas katihm faaliyetlerini gézden gecirmek ve gelecekte yapilmasi planlanan
faaliyetlerin temel hatlarini belirlemek,

e Geri bildirim ve endiselerin ele alinmasi icin bir slire¢ de dahil olmak (izere bir sikayet
mekanizmasi olusturmak,

e Proje taahhitlerini ve bu Planla ilgili prosedirleri tanimlamak,

e Katilim faaliyetleriyle ilgili rol ve sorumluluklari tanimlamak,

e Egitim gereksinimlerini tanimlamak ve

e Katilim faaliyetlerini izlemek icin bir ¢cerceve olusturmak.

1.2. Paydas Katilim Plani’nin Kapsami

Bu Plan, Proje ile ilgili tim faaliyetler igin, tiim yiklenicilerin faaliyetleri dahil olmak Uzere, Projenin
tlim asamalarinda gecerlidir. Bu PKP Sapro ve Lotus tarafindan onaylandiktan sonra, tiim yukleniciler
bu Planda belirtilen gerekliliklere ve standartlara uymak zorundadir.

2. Proje Tanimi

2.1 Projeye Genel Bakig ve Projenin Konumu

Proje, istanbul ili Silivri ilgesinin Ortakdy Mahallesi’nde diger bircok tesisin de yaninda bulundugu bir
sanayi bolgesinde yer almaktadir. En yakin yerlesim yeri olan Ortakdy Mahallesi yaklasik 2 km
uzakhktadir ve Proje alanina yaklasik 360 metre mesafede bir konut bulunmaktadir. Yakin cevrede
okul, hastane veya koruma alani gibi hassas alicilar bulunmamaktadir.

Sifirdan insa edilen ve 1997 yilindan beri faaliyette olan Proje, su anda Sapro ve Lotus tarafindan ayni
cati altinda ortaklasa isletilmekte olup, Tesisin bulundugu arazi Multipak Ambalaj San. ve Tic. A.S.'nin
(“Multipak”) milkiyetindedir. Hem Sapro hem de Lotus, Multipak ile yapilan kira sdzlesmeleri
aracihgyla faaliyetlerini yiritmektedir. Daha 6nce Multipak da ayni sahada faaliyet gostermekteyken
plastik enjeksiyon makineleri alaninin Sapro tarafindan resmi olarak devralinmasinin ardindan bu
faaliyetler sona ermistir.

Proje’ye ek olarak, ayni holding blinyesindeki Multipak ve Tetra Pazarlama ve Dis Ticaret A.S. (“Tetra”),
tesise yaklasik 1 km uzaklikta bulunan ayri bir tesiste faaliyetlerini sirdirmektedir.

Proje’nin bir pargasi olarak, hammadde ve mamul Urinlerin depolanmasi icin hem Sapro hem de
Lotus’a hizmet veren ortak bir depo bulunmaktadir. Bu deponun bir bolim, operasyonel verimliligi
artirmak, zamaninda dagitimi desteklemek ve is glivenligi risklerini azaltmak amaciyla akilli (otomatik)

3



bir depoya donustiridlmustir. Akilli depo sisteminin test ve uygulama calismalari halen devam
etmektedir. Projenin konumu Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1: Projenin Konumu

3. Yasal Gereklilikler

3.1 Paydas Katilimi ve Kamu istisaresi icin Tiirkiye Gereklilikleri
3.1.1 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
“Turkiye Cumhuriyeti Anayasasl,” Projenin paydas katilmi bileseniyle ilgili temel belgedir. Anayasa’nin

katihm konulariyla ilgili maddeleri asagida listelenmistir:

iKiNCi BOLUM — TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VII. Diisiince ve Fikir Ozgiirliigii

MADDE 25. Herkes, diisiince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun
kimse, diiglince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; distince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suglanamaz.

iKiNCi BOLUM — TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VII1. Diisiinceyi Agiklama ve Yayma Ozgiirltigii

MADDE 26. Herkes, diisiince ve kanaatlerini sz, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu
olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber ve
fikir almak ve vermek serbestligini de kapsar.

iKiNCi BOLUM — TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VIII. Saglk, Cevre ve Konut



A. Saghk Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi: MADDE 56. Herkes saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama
hakkina sahiptir. Dogal cevreyi gelistirmek ve g¢evre kirlenmesini dnlemek devletin ve vatandaslarin
odevidir.

iKiINCi BOLUM — TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - XI. Tarihi, Kiiltiirel ve Dogal Zenginliklerin
Korunmasi

MADDE 63. Devlet, tarih, kiltiir ve tabiat varliklarinin ve zenginliklerinin korunmasini saglar, bu amagla
destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir.

iKiNCi BOLUM - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VII. Dilekge Hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla yurt disinda ikamet edenler
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Blyik Millet
Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir.

3.1.2 Diger temel ulusal kanunlar/diizenlemeler

I. Medeni Hukuk

Tasinmaz milkiyet haklari ve kisitlamalari 4721 sayili Medeni Kanun’un (08.12.2001 tarih ve 24607
saylll Resmi Gazete) ilgili bliminde tanimlanmistir. Projenin tiim asamalarinda Tirk Medeni Kanunu
hiikiimleri dikkate alinacak ve yerine getirilecektir.

Il. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak 4982
sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete) ile bilgi edinme
hakkinin kullanilmasina iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir. Herkes, kamu kurumlarinin ve kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir.

lll. Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Tirk vatandaslari, 4982 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un (01.11.1984 tarih ve 3071
saylll Resmi Gazete) 3. maddesine gore kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda,
Turkiye Buylk Millet Meclisi'ne ve yetkili makamlara yazi ile basvurma hakkina sahiptir. Yurt disinda
ikamet edenler, karsiliklilik ilkesi gozetilerek ve Tiirkce dilekge vermek suretiyle bu hakka sahiptirler.

V. Cevre Kanunu ve Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Yukarida agiklanan mevzuata ek olarak, Tiirk Cevre Mevzuatinda temel kanun 2872 sayili Cevre
Kanunudur (11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete, 5491 sayili Kanun ile degisik). Cevre
Kanunu’na gore, vatandaslar ve devlet, “kirleten 6der” ve “kullanan oder” ilkelerine dayali olarak
cevrenin korunmasindan sorumludur. Kanun, Avrupa Birligi mevzuatina uyum silirecinde hazirlanan
veya glincellenen ¢ok sayida yonetmelik ve kararname ile desteklenmektedir.

Cevresel Etki Degerlendirmesinin ana asamalari Tirk Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi
(“CED”) (29.07.2022, RG No. 31907) ile tanimlanmistir.

CED Raporu gerektiren projeler, CED sireci ve diger ilgili usul ve esaslar CED Yonetmeliginde ayrintili
olarak belirtilmistir. ilk Tiirk CED Yonetmeligi 1993 yilinda yiiriirlige girmis ve 1997, 2002, 2003, 2008,
2013 ve 2014 yillarinda degisiklige ugramistir. Son olarak, son CED Yonetmeligi 29 Temmuz 2022
tarihinde yirirlige girmistir.



CED strecine iliskin ilgili gereklilikler, Tlrkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin Cevresel
Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi uyarinca kamuoyuna aciklanmistir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Bilgi paylasimi ve paydas katilimi, 29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yrirlige giren Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi'nin 9(5) maddesi
uyarinca gerceklestiriimektedir. Bu maddeye gore:

“Halkin proje ve etkileri hakkinda bilgilendirilmesi ve projeye iliskin goriis ve 6nerilerinin alinmasi
amaciyla Bakanlik¢a yetkilendirilen kurum/kuruluslar tarafindan PKP hazirlanir. Hazirlanan PKP, CED
basvuru dosyasinin eki olarak sunulur. Bakanlk gerekli gérdigi takdirde, CED siireci boyunca halkin
bilgilendirilmesi amaciyla yetkili kurum/kuruluslardan bilgilendirici brosir dagitilmasi, anket
yapilmasi, seminer diizenlenmesi veya bilgi paylasimiicin projeye 6zel bir web sitesi olusturulmasi gibi
ek faaliyetler yilritmesini talep edebilir. Ayrica, Bakanlik tarafindan talep edilmesi halinde plan CED
sireci boyunca glincellenebilir.”

CED Yonetmeligi Ek-1 listesinde yer alan projeler icin, projeden etkilenen yerel halki bilgilendirmek ve
onlarin endise ve gorislerini almak amaciyla bir “Halki Bilgilendirme ve Katihm Toplantisi”
dizenlenmesi yasal bir gerekliliktir. Bu toplanti, paydas katilimi icin resmi olarak yapilandiriimis tek
firsattir. Ancak Ek-2 projeleri icin boyle bir halkin katilimi toplantisi gerekli degildir.

Proje kapsaminda, Sapro, Lotus-1 ve Lotus-2 alanlari igin CED gériis talepleri il Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Miidiirliigii’ne iletilmis ve sirasiyla 16 Aralik 2022, 12 Temmuz 2024 ve 2 Aralik 2022
tarihlerinde ‘CED Gerekli Degildir’ olarak siniflandirilmistir. Bu nedenle, Proje CED Gerekli Degildir
kapsaminda degerlendirildiginden, ulusal CED prosediirii kapsaminda herhangi bir halkin katilimi
toplantisi veya resmf istisare siireci yiiriitiilmemistir.

3.2 Uluslararasi Standartlar

Asagidaki uluslararasi standartlar ve kilavuzlar Proje Standartlarini olusturmaktadir:

e Projeye uygulanan uluslararasi hukuk kapsamindaki ulusal ytkimlilikler de dahil olmak Gizere
yerel, ulusal ve bolgesel ¢cevre, sosyal, saglik ve glivenlik yasalari ve yonetmelikleri,

e TYFP Cevresel ve Sosyal Politikasl,
e Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (“DB CSC”),
e Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (“DB ¢SS”),

e Uygulanabilir oldugu durumlarda Diinya Bankasi Grubu'nun Genel ve Sektoérel Cevre, Saglik ve
Guvenlik (“CSG”) Kilavuzlari.

3.2.1 Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (DB CSS)

Diinya Bankasi GSC'si, borg alan projelerin ¢evresel ve sosyal risklerini ve etkilerini belirlemelerine,
degerlendirmelerine ve yonetmelerine destek veren bir dizi standart araciligiyla sirdirdlebilir
kalkinmaya olan bagliligini ortaya koymaktadir. CSC, projenin yasam dongisi boyunca giclli paydas
katilimini, seffafligi ve hesap verebilirligi saglamak tzere tasarlanmistir.

Asagidaki ¢SS’ler bu Proje i¢in gegerlidir:
e (CSS1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

e (SS2:isgiicii ve Calisma Kosullari



CSS4: Toplum Sagligi ve Guvenligi
CSS5: Arazi Edinimi, Arazi Kullanim Kisitlamalari ve Gonllsiiz Yeniden Yerlesim
CSS8: Kiilturel Miras

CSS10: Paydas Katilimi ve Bilgi Paylagimi

Projenin €SS10 uyarinca, Projenin niteligine ve 6lgcegine, potansiyel risklerine ve etkilerine uygun bir
PKP gelistirmesi ve uygulamasi gerekmektedir.

CSS’ler Projenin sunlari yapmasini gerektirir:

Potansiyel cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri belirlemek ve degerlendirmek,

Riskleri ve etkileri dngérmek ve dnlemek veya dnlemenin mimkin olmadigi durumlarda en
aza indirmek, hafifletmek ve son care olarak kalan etkileri telafi etmek icin azaltma
hiyerarsisini benimsemek,

Cevresel ve sosyal performansi siirekli olarak izlemeyi ve iyilestirmeyi saglayan bir Cevresel ve
Sosyal Yonetim Sistemi (“CSYS”) kurmak ve strdirmek,

Etkilenen topluluklardan ve diger paydaslardan gelen sikayetlerin, Proje sikayet mekanizmasi
aracihigiyla zamaninda, seffaf ve kdltiirel olarak uygun bir sekilde ele alinmasini saglamak,

ilgili cevresel ve sosyal bilgileri aciklamak ve Proje déngiisii boyunca paydaslarla anlamli bir
sekilde etkilesimde bulunmak,

Danismalara katilan herhangi bir topluluk temsilcisinin, topluluklarinin gérislerini ve
cikarlarini gercekten temsil ettigini ve sonuglari glivenilir bir sekilde iletebildigini dogrulamak.

Diinya Bankasi CSS’leri, siirdiiriilebilir kalkinma sonuglarini, sosyal icermeyi ve paydaslarin esit
katilimini tesvik ederken, Projenin ¢cevresel ve sosyal risklerini yénetmek icin bir cerceve saglar.

Paydas katilimi, bir projenin 6mrii boyunca cesitli faaliyetleri kapsar ve temel bilesenlere ayrilir:

Paydas Tanimlama ve Analizi: Paydaslarin ilgi alanlarini ve endiselerini anlayarak paydaslari
belirlemek ve 6nceliklendirmek.

Bilgi Paylasimi: ilgili bilgileri paydaslarla erken ve tutarli bir sekilde paylasmak, bilgilerin
erisilebilir ve anlamli olmasini saglamak.

Paydas istisaresi: Kapsayici istisareler planlamak ve yiiriitmek, siireci belgelemek ve sonuglari
iletmek.

Sikayet Yonetimi: Paydaslarin proje boyunca endiselerini ve sikayetlerini dile getirebilecekleri
erisilebilir sistemler kurmak.

izleme: Paydaslari projenin etkilerini, azaltma &nlemlerini ve faydalarini izlemeye dahil etmek
ve ayrica ek seffaflik icin dis izleyicileri de dahil etmek.

Paydaslara Raporlama: Projenin c¢evresel, sosyal ve ekonomik performansi hakkinda diizenli
glncellemeler saglamak.

Yonetim Fonksiyonlari: Sirketin paydaslarla etkilesimi yonetme, taahhitleri takip etme ve
ilerlemeyi raporlama kapasitesine sahip olmasini saglamak.

3.2.2 Sirketin Uygulanabilir Politikalar ve Yonetim Sistemi

Sapro ve Lotus, gevreye, is sagligi ve giivenligine, etik davranisa, sosyal sorumluluga ve strdurulebilir
kalkinmaya olan bagliliklarini yansitan kapsamli bir i¢ politikalar, planlar, sirecler ve prosedirler
bltlnldne uygun olarak faaliyet géstermektedir. Sapro ve Lotus’un CSYS dokiimantasyonu asagida
verilmistir.



Sapro’nun CSYS dokiimantasyonu:

e Cevre Politikasi
e s Saghg ve Guvenligi Politikasi
e insan Kaynaklari Politikasi
e Siurdurilebilirlik / Sosyal Sorumluluk Politikasi
e Sosyal Uygunluk Politikasi
e Acil Durum Plani
e (Cevre Acil Durum Plani
e Yonetim Sistemleri El Kitabi
e s Etigi Kodu El Kitabi
e Sosyal Sorumluluk El Kitabi
e Personel ise Alim ve istihdam Prosediirii
e Personel Yonetmeligi
e Fazla Mesai Prosediri
e Fazla Mesai Onay Formu
e izin Prosediirii
e ¢ Talep, Sikayet ve Oneri Mekanizmasi
e Aninda Odiil ve Oneri Odiil Sistemi Prosediirii
e Yabanci isci istihdam Prosediirii
e Alt Yuklenici Hizmet Tedarik Stireci
e Tedarikgi Degerlendirme Siireci
e Tedarikgi Sosyal Uyumluluk Oz Degerlendirme Formu
e Sosyal Uygunluk Politikasi Uygulama Sireci
e s Saglig ve Guvenligi Taahhiitnamesi
e s Saghgi ve Guvenligi Yonetim Siireci
e s Saghgi ve Guvenligi ic Yonetmelik
e (Cevre Yonetim Sireci
e Sirdurilebilirlik Sureci
e Fazla Mesai Sureci
Lotus’un CSYS dokiimantasyonu:
e (Cevre Politikasi

e s Saghgi ve Guvenligi Politikasi



e Sosyal Uygunluk Politikasi

e Yonetim Sistemleri El Kitabi

e Sosyal Sorumluluk El Kitabi

e s Etigi Kodu El Kitabi

e Alt Yiuklenici Hizmet Tedarik Stireci

e Tedarikgi Degerlendirme Siireci

e s Saglg ve Guvenligi Taahhiitnamesi

e Acil Durum Siureci

e Olay Arastirma Siireci

e s Kiyafeti — Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanma Siireci
e s Saghg ve Givenligi ic Yonetmelik

e Sosyal Uygunluk Politikasi Uygulama Sireci
e s Saghg ve Guvenligi Yonetim Siireci

o Tehlikeli Atik Gegici Depo Alani Sureci

e Atk Yonetimi Sureci

e (Cevre YOnetimi Slreci

e (Cevre Boyutu Degerlendirme Sireci

Bu standartlar, ulusal ve uluslararasi dizenlemelere uyumu saglar, seffafligl tesvik eder ve tiim
calisanlar ve paydaslar icin glivenli, kapsayici ve saygili bir calisma ortami olusturur.

4. Paydas Tanimlama ve Analizi

Paydas katihmindaki ilk adim, proje paydaslarinin kimler oldugunu, temel gruplarini ve alt gruplarini
belirlemektir. Bunu takiben, paydas analizi; onlarin ¢ikarlarini, projeden nasil etkilenebileceklerini ve
proje Gzerindeki etki diizeylerini daha derinlemesine anlamayi amaclar.

Paydas belirlemenin genel amaci, Proje paydaslarini bilgilendirilmis istisare ve katilim icin belirlemek
ve Onceliklendirmektir. Paydas belirleme siirekli bir siirectir. Belirlenen paydaslarin listesi, Projenin
farkl asamalari ve Proje glincellemeleri icin degerlendirilecektir.

Potansiyel paydaslar, paydas statlis(, ilgi diizeyi veya etki etme kapasitesine gore kategorize edilecek
ve Onceliklendirilecektir.

Proje ile paydaslar arasinda kilit iletisim noktasi olarak gorev yapacak, iletisimi yonetecek, paydas geri
bildirimlerini toplayacak ve sikayet mekanizmasini denetleyecek bir yetkili atanacaktir. Bu pozisyon
icin kadin adaylar basvurursa, kadinlarin katihmini tesvik etmek, cinsiyete dayali sikayetleri almak ve
raporlamak ve gerektiginde yalnizca kadinlara yonelik danisma faaliyetleri ylriitmek amaciyla
basvurularina 6ncelik verilecektir.

4.1. Etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflar

Genel olarak paydaslar iki gruba ayrilabilir:



Birincil paydaslar, Projenin etkilerinden dogrudan etkilenen bireyler ve topluluklardir; ve
ikincil paydaslar, Proje lizerinde bir ¢ikari veya etkisi olan kisilerdir.

Birincil ve ikincil paydaslar sunlari igerir:

Uluslararasi kurum ve kuruluslar (6rnegin uluslararasi yatirimcilar, uluslararasi finans
kuruluslari, uluslararasi sivil toplum kuruluslari (“STK'lar”),
Ulusal devlet kurumlari,
Bolgesel devlet kurumlari/otoriteleri,
Yerel yonetimler,
Ulusal ve yerel STK’lar ve kuruluslar,
Sendikalar ve Dernekler,
Egitim ve 6gretim kurumlari (6rnegin Gniversiteler, egitim merkezleri),
Sektor (6rnegin insaat ve altyapi ticaret birlikleri),
Projeden Etkilenen Kisiler (PEK’ler),
Projeden etkilenen yerlesim yerlerinin muhtarlari/yerel yetkilileri,
Yerel toplum Uyeleri,
Arazi sahipleri ve arazi kullanicilari (resmi ve gayri resmi arazi kullanicilari)
Etkilenen isletmeler ve isletmelerin ¢calisanlari ve
Hassas gruplar: yaslilar, fiziksel veya zihinsel engeli bulunan kisiler, kadin hane reisleri,
topraksiz haneler ve/veya bireyler, etnik azinliklar, gocmenler, milteciler, vb.
Proje galisanlari ve ¢calisan temsilcileri,
Ugiincii taraf mal ve hizmet tedarikgileri, yiikleniciler ve bunlarin alt yiiklenicileri,
Sosyal hizmetler (6rnegin hastaneler, yerel okullar ve diger yerel toplum hizmetleri) ve
Medya.

Tablo 1, paydas belirleme yaklasimina uygun olarak belirlenen paydaslari gdstermektedir.

Tablo 1: Projenin Paydas Siniflandirmasi

Tip Paydaslar Birincil Paydaslar ikincil ilgilenen /
Dogrudan | Dolayl Paydaslar Etkilenen
i¢ Paydaslar
Proje Sahibi Sapro ve Lotus X Etkilenen
Kardes Sirketler Multipak X Etkilenen
Tetra
Arazi Sahibi Multipak X Etkilenen
Alt Yiikleniciler Guvenlik (Securitas), yemek X Etkilenen
(Sardunya), temizlik (ISS), atiksu
aritma (BDK), gecici personel (Elit
ve ESS), ulasim (Gir-sel), cevre
danismanlik hizmetleri (Avrasya
Olgiim ve Cevre Danismanlhk
Hizmetleri Ltd. Sti) ve Dogrular
Ortak Saghk ve Glvenlik Birimi
(HOSGB’I)
Tedarikgiler / e Lotus, Sapro'nun birincil X Etkilenen
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Tip

Paydaslar

Birincil Paydaglar

Dogrudan

Dolayh

ikincil
Paydaslar

ilgilenen /
Etkilenen

Hizmet
Saglayicilar

tedarikgisidir

e Hammadde ve ambalaj icin
116 sirket*

e  Teknik tedarik ve hizmetler
icin 112 sirket*

*Degisiklikler oldugunda revize
edilebilir

Caliganlar

Proje calisanlari

Etkilenen

Danigmanlar

Proje danismanlari - eger varsa.

ilgilenen

Dis Paydaglar

Uluslararasi
kurum ve
kuruluglar

Kredi verenler, potansiyel kredi
verenler

ilgilenen

Ulusal Hikimet
Makamlari

Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanlgi (CSIDB)
Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi (CSGB)

Saglik Bakanhgi (SB)

Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi (ETKB)

igisleri Bakanhg (iB)

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
(ASHB)

Milli Savunma Bakanhgi (MSB)

ilgilenen

Bélgesel/Yerel
Makamlar

istanbul Valiligi

Silivri Kaymakamligi

istanbul merkezi hitkiimet
kurumlarinin il madurlikleri
Silivri merkezi hiikiimet
kurumlarinin ilge madarlukleri
Dogu Marmara Kalkinma Ajansi
istanbul Belediyesi

Silivri Belediyesi

Etkilenen yerlesim yerlerinin (koy
ve mahallelerin) muhtarlar

ilgilenen

Ulusal ve Yerel
STK'lar ve
kuruluglar

Ticaret ve Sanayi Odalari
Belediye Meclisleri

Doga Dernegi

Sosyal Yardim ve Dayanisma
Gelistirme Fonu

TEMA

Tlrkiye Muhtarlar Birligi
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB)

WWEF Tirkiye

Kadinlara 6zel dernekler

ilgilenen
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Tip Paydaslar Birincil Paydaslar ikincil ilgilenen /
Dogrudan | Dolayl Paydaslar Etkilenen
iSKUR
Sendikalar ve Silivri Sanayici ve is Adamlari X ilgilenen
dernekler Dernegi (SIAD)
Silivri Birlesik Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi (SIBESO)
Egitim ve 6gretim | Silivri ilce Milli Egitim Mudurlugi, X Etkilenen
kurumlari Silivri Halk Egitim Merkezi
Sosyal hizmetler Silivri Devlet Hastanesi X Etkilenen
Endiistriyel Komsu tesisler, 6rnegin: X Etkilenen /
sektorler Hobi Egzoz Yedek Par¢a Ltd. Sti. ilgilenen
Cem-San Celik Mobilya
Yerel topluluklar / | Ortakéy Mahallesi X Etkilenen
Etkilenen yerlesim
yerleri /
Mubhtarlar
PEK’ler Ortakoy Mahallesi Yerel X Etkilenen
Topluluklar
Yerel topluluklar igindeki hassas
gruplar
En yakin konut
Medya Silivri Hirhaber Gazetesi X ilgilenen
Gazete Silivri Gazetesi
Degisim Gazetesi
Silivri Haber Ajansi

4.2. Hassas gruplar

Kinllganlik, bir bireyin veya grubun irki, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi veya diger gorisleri, ulusal veya
sosyal kokeni, milkiyeti, dogumu veya statlisi ile ilgilidir. Cinsiyet, yas, etnik kdken, kdltir,
okuryazarlik, hastalik, fiziksel veya zihinsel engellilik, yoksulluk veya ekonomik dezavantaj ve benzersiz
dogal kaynaklara bagimlilik gibi diger faktorler de dikkate alinir. Hassas gruplar arasinda yash niifus,
cocuklar, engelliler, azinliklar ve yoksulluk icinde yasayan insanlar yer almaktadir. Hassas gruplar, Proje
etkilerinden digerlerinden farkl sekilde etkilenebilir ve Proje firsatlarina ve faydalarina esit erisime
sahip olmayabilirler.

Karar alma, sikayet mekanizmasi ve istisarede kapsayiciligl saglamak icin hassas olarak tanimlanan
kisilere 6zel ilgi ve destek saglanacaktir. Hedeflenen istisarenin kurulmasi saglanacaktir. Proje ile ilgili
tim bilgiler, hassas gruplara zamaninda ve kiiltiirel olarak uygun bir sekilde saglanacaktir.

5. Paydas Katilim Araglari

Tablo 2, Proje boyunca etkili paydas katilimini desteklemek icin kullanilan ara¢ ve yontemleri
Ozetlemektedir. Bu baglamda arag, paydaslari anlamli bir sekilde bilgilendirmek, onlara danismak veya
onlari siirece dahil etmek icin tasarlanmis herhangi bir kanal, mekanizma veya faaliyet anlamina
gelmektedir. Amagc, tiim paydaslarin kendi ihtiyag ve tercihlerine en uygun araglari kullanarak bilgiye
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erisebilmelerini ve Projeye katilabilmelerini saglamaktir. Bu araglarin etkinligi diizenli olarak izlenecek
ve katilimi artirmak igin gerektiginde ek veya alternatif araglar devreye sokulabilecektir.

Tablo 2: Paydas Katilim Araglari

Paydags Katilim Araglari Araglarin igerigi
Topluluk toplantilan Yerel topluluklarla bir araya gelerek Proje etkileri hakkinda bilgi
verilmesi ve gerekirse ve miimkiinse sikayet mekanizmasinin
actklanmasi.
Resmi toplantilar Gerektiginde STK'lar, is birlikleri ve devlet kurumlariyla istisare ve is

birligi amaciyla diizenlenen toplantilar.

Proje web sitesi Giincel Proje bilgi ve belgeleri igin merkezi gevrimigi platform. Cevresel
ve Sosyal (C&S) belgeleri, PKP, sikayet mekanizmasi, irtibat bilgileri
yayinlar.

Cevrimigi toplantilar Gerektiginde STK'lar ve devlet kurumlariyla is birligi icinde yaratdlir.

Telefon goériigmeleri, e-postalar Tim paydaslarin sikayetlerini bir telefon numarasi ve e-posta adresi

aracihigiyla paylasmalarini saglar.

Sikayet Mekanizmasi Tam paydaslarin (i¢ ve dis) endiselerini posta, e-posta, telefon veya
sahsen iletmeleri icin yapilandiriimis bir sistem. Harici ve dahili
sikayetler icin ayri bir mekanizma mevcuttur.

i¢ paydaslar icin sikayet kutulari Calisanlarin endise ve onerilerini iletebilmeleri igin erisilebilir alanlara
(6zellikle gahisanlar igin) (6rn. kafeterya, dinlenme alanlari) yerlestirilen kutular.
Gazete Kamu duyurulari ve arazi kullanimini veya topluluklari etkileyen 6nemli

Proje giincellemeleri i¢in kullanihr.

Odak Grup Gorismeleri (“OGG”) Hedef gruplardan (6rnegin kadinlar, yaslilar, engelliler, milteciler) 6-
12 kisi ile bir moderatérin kolaylastiriciiginda 1-1,5 saatlik tartismalar.

6. Onceki Paydas Katilimi ve istisare Faaliyetleri

Paydas katihmy, ilgili verilerin ve raporlarin paydaslara dagitiimasi yoluyla ¢evresel ve sosyal bilgilerin
acik ve erisilebilir sekilde sunulmasini icerir. Ayrica, anlamli paydas istisaresini, paydaslarla etkilesim
icin yapilandiriimis bir yaklasimin uygulanmasini, agik istisareler yoluyla projenin gelistiriimesine aktif
katihmlarinin saglanmasini, geri bildirimlerin alinmasini ve paydaslar tarafindan paylasilan degerli
goruslerin entegrasyonunu kapsar.

6.1 Bugiine Kadar Gergeklestirilen Paydas Katilim Faaliyetleri

Baslica paydaslardan ve yerel ortaklardan biri olan Silivri Sanayici ve is Adamlari Dernegi (SIAD) ile
surekli iletisim saglanmaktadir. Sapro ve Lotus, yerel sanayi topluluguna olumlu katkida bulunmayi ve
dernegin sosyal sorumluluk girisimlerini aktif olarak desteklemeyi amaglamaktadir. Bu cabalar
kapsaminda okullara hijyen paketleri saglanmis, depremler sirasinda yardim ulastiriimis, Silivrispor'a
sponsorluk yapilmis ve SIAD ile is birligi icinde Ramazan yardim paketleri dagitilmistir. Bu is birligi
sayesinde, yerel istihdam olanaklarini desteklemek amaciyla nitelikli is basvurulari e-posta yoluyla
alinmakta ve degerlendirilmektedir.

7. Gelecekteki Paydas Katilimi ve istisare Faaliyetleri

Bu PKP, paydaslari Proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek, paydaslarin sikayetlerini ¢6zmek ve
paydaslari katilimci bir yaklasimla karar alma siireglerine dahil etmek amaciyla paydaslarla etkilesim
kurmak icin gelistirilmistir. Gelecekteki istisare ve bilgi paylasimi faaliyetleri, ¢esitli kiltlrlere uygun ve
kapsayici etkilesim araglari aracihgiyla tim ilgili paydaslar bilgilendirmek, aciklamak ve onlarla
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istisarede bulunmak (izere tasarlanacaktir. Sapro ve Lotus’un tiim operasyonlarinda, insan haklarina
ve toplumsal cinsiyet esitligi ilkelerine tam saygi gosterilerek, Bilgilendirilmis istisare ve Katihm (“BiK”)
surdirilecektir.

Dis paydaslarla etkilesimi ydonetmek ve PKP uygulamasini izlemek icin belirlenmis bir kisi ve departman
atanacak ve bu kisinin ve departmanin iletisim bilgileri agiklanacaktir.

7.1 Gelecek Faaliyetlere Yonelik Onerilen Strateji

Proje C&S belgeleri ve PKP, Sirket web sitesinde Tiirkce ve ingilizce olarak yayinlanacaktir.
Proje glincellemeleri ve bilgilendirme ile ilgili diger duyurular igin Sirket web sitesi
kullanilacaktir.

Yerel topluluklar, STK’lar, dernekler ve diger ilgili gruplar Sapro ve Lotus faaliyetleri hakkinda
bilgi edinmek isterlerse, web sitesindeki telefon numaralarina, Proje sahasi girisindeki glivenlik
birimine ve info@sapro.com.tr e-posta adresine basvurabilirler.

Sapro ve Lotus, ticari ve endistriyel sir olmayan bilgileri seffaflikla paylasmayi taahhiit eder.
Yerel halktan gelen bilgi taleplerinin artmasi durumunda, Sapro ve Lotus en fazla bes kisilik
gruplar i¢in bir Agik Gln diizenlenebilir.

SIAD gibi ilgili paydaslarla istisare toplantilari, Proje yasam dongiisii boyunca devam edecektir.
istisare ve bilgi paylasim faaliyetleri, EK A — Paydas Katim Kaydi’nda sunulan “Paydas Katilm
Kaydi”na kaydedilir.

Belirlenen departman, Projenin sosyal performansini, katihm faaliyetlerini ve sikayet
mekanizmasinin sonuglarini sunan yillik raporlar hazirlayacaktir.

8. Paydas Katilim Programi

Onerilen paydas katilim programi Tablo 3'te sunulmustur.

PKP, Proje gelismelerini ve bilgilerini icerecek sekilde yillik olarak gtincellenecektir. Paydas tanimlamasi
yeniden degerlendirilecek ve paydas listesi buna gore glincellenecektir.

Proje’nin isletimi boyunca paydaslari Proje ilerlemesi hakkinda bilgilendirmek icin diizenli paydas
katilim faaliyetleri yuritulecektir.
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Tablo 3: Paydas Katilim Programi

Proje Hedef Paydaslar Katilim Konu(lar)i Katilim Araci Konum Sikhk Sorumluluklar
agsamasi
Resmi Taraflar Proje kapsami, Proje C&S 1. Aciklanan PKP ilgili kamu 1. & 2. & 5. isletme Sapro ve
Belediyeler, valilikler, performanslari, sikayet 2. Sirket Web kurumlari, Proje sliresince devam eder Lotus
anmaramhklar, akademik | mekanizmasi ;Itiﬁl ) Sahasi 3. & 4. Kritik asamalar
urumiar ) sz \./u.ze veya etrafinda ihtiyag
gevrimigi
duyulursa veya
toplantilar .
koordinasyon
4. Paydas .
. . gerekiyorsa
ziyaretleri
5. E-postalar
Hiikimet DigI Taraflar Proje belgelerinin, paydas 1. Aciklanan PKP Proje Sahasi, STK | 1. & 2. & 5. isletme Sapro ve
STK'lar, medya, is¢i ve is rollerinin, sikayet 2. Sirket Web ofisleri sliresince devam eder Lotus
dinyasi érgitleri mel;anlzmaTmm, C&Skl ;Its?l ) 3. & 4. Kritik asamalar
performanslarinin agiklanmasi . sz y./u'ze veya etrafinda ihtiyac
gevrimigi
) duyulursa veya
£ toplantilar .
® 4. Pavda koordinasyon
e ) Y §. gerekiyorsa
ziyaretleri
5. E-postalar
Yerel Topluluklar isletme etkileri, toplum saghg | 1. Agiklanan PKP En yakin yerlesim | 1. & 2. isletme siiresince | Sapro ve
ve glivenligi, sikayet 2. Sirket Web yerleri ve kamu devam eder Lotus
mekanizmasi, cevresel ve sitesi alanlari .
) 3. Gerekirse
sosyal riskler ve performans, 3. Muhtarlarla
iletisim bilgileri, yerel istihdam | toplantilar
Diger ilgili Taraflar (Dis) Bilgi paylagimi (ulusal/yerel 1. Sirket Web Cevrimigi 1. & 2. Onemli Sapro ve
medya), C&S performans sitesi platformlar cevresel/sosyal sorunlar | Lotus
veya medya/kamuoyu
2. Gazete

ilgisi yaratan olaylar
meydana geldiginde
gerekirse
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9. Sikayet Mekanizmasi

IFC iyi Uygulama Notu: Projeden Etkilenen Topluluklarin Sikayetlerinin Ele Alinmasi 2009, sikayeti “sirket
faaliyetlerinden etkilenen topluluklar igindeki bir birey veya grup tarafindan dile getirilen bir endise veya
sikayet” olarak tanimlar (s. 8). Projeler, bu endiseleri ele almak icin yapilandiriimis bir yol saglamak,
sikayetlerin ele alinmasinda seffaflik ve yanit verebilirlik saglamak igin bir sikayet mekanizmasi
gelistirmelidir. Bu prosedir, Proje faaliyetlerinden kaynaklanabilecek topluluk ve ¢alisan sikayetlerinin
etkin bir sekilde yonetilmesine yonelik gostergeleri ana hatlariyla belirlemek tizere tasarlanmistir.

Sikayet formu (EK B ve EK C) da dahil olmak Uzere bir Sikayet Mekanizmasi (SM) olusturulmus ve Proje
CED Raporu’nda agiklanmistir. Projenin SM’si bu PKP’nin bir pargasi olarak gelistirilecek ve paydaslardan
gelen sikayetlerin adil, seffaf ve zamaninda ¢6zilmesini saglayacaktir.

Sikayet Mekanizmasi tim i¢ ve dis paydaslari ve tim calisanlar kapsayacaktir. Sikdyet mekanizmasi,
paydaslarin Proje ile ilgili geri bildirim, endise ve sikayetlerini iletmelerini saglayan temel aractir. Sikayet
mekanizmasi, paydaslarin ihtiyaglarina yanit vermeyi ve uygun etki azaltma stratejileri gelistirerek
paydaslarla givenilir ve vyapict bir iliski kurulmasini kolaylastirmayr amacglamaktadir. Sikayet
mekanizmasinin hedefleri sunlardir:

e Proje siiresince etkilenen kisilere, sikayetlerini dile getirmeleri igin kltirel olarak uygun yollar ve
araglar saglar,

o Sikayetlerin gizli tutulmasini ve siire¢ disinda paylasiimamasini saglar,

e Topluluklarla seffaf ve karsilikh saygiya dayal iliskiler kurar,

e Diizeltici 6nlemlerin belirlenmesini ve alinmasini saglar,

e Etkilenen kisilerin alinan dizeltici dnlemlerden memnun olduklarinin dogrulanmasini saglar ve;

e Yargiya basvurma ihtiyacini ortadan kaldirir; ancak sikayet mekanizmasi paydaslarin yargi
sistemine erisimini engellemez.

Sikayetler i¢ ve dis paydaslar tarafindan asagidaki yontemlerle iletilebilir:

e Proje Sahasli resepsiyonunda sikayet kutulari bulunmaktadir,

e Sikayetlerin muhtarliklara sahsen iletilmesi ve/veya sikdyet formunun muhtarlk araciligiyla
iletilmesi,

e Posta yoluyla (Sapro’nun ve Lotus’un posta adresine) iletilmesi,

e Sapro’ya ve Lotus’a e-posta yoluyla iletilmesi,

o Sirket telefon numarasi araciligiyla iletilmesi,

e Proje Sahasina sahsen sikayette bulunmak.

Sikayet ve talepler, Sikayet Veritabanina (EK D) kaydedilecektir. Talep, bir isci veya topluluk talebi olarak
kaydedilecek ve sikayetler kategoriler halinde bir sikayet kayit sistemine kaydedilecektir. Sikayetler su
sekilde kategorize edilebilir:

e Cevre sorunlari (6rn. girilti, toz, atik yonetimi) ile ilgili sikayetler,

e isciveya is saghgi ve givenligi ile ilgili sikayetler,

o Cinsiyet, yas, engellilik, din, dil, irk, mezhep, etnik kdken, sosyal statd, siyasi gorus, saghk durumu,
medeni hal vb. temelli ayrimci muamele bildirimleri,

e TCDST, cinsel istismar, taciz, sémuri ve saldiri ile ilgili sikayetler.

Sikayet yonetim siireci, zamaninda ve etkili bir ¢6zim saglamak icin bu temel adimlari izleyecektir:
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1) Sikayet Gonderimi — Paydaslar, cesitli erisilebilir kanallar araciligiyla (6rnegin, sahsen, telefonla, e-
postayla veya sikayet kutulari araciligiyla) sikayetlerini iletebilirler.

2) Kayit — Her sikayet sikayet kayit defterine kaydedilecek, bir referans numarasi verilecek ve takip igin
kategorize edilecektir.

3) Onay - Sikayetgiler, anonim olmadiklari takdirde, belirtilen stre iginde alindi teyidi alacaklardir.

4) inceleme ve Degerlendirme — Sikayet, uygunlugu, ciddiyeti ve aciliyeti agisindan degerlendirilecektir.
Niteligine ve sunulma sekline bagh olarak, ilgili departmana veya Yonetim Kuruluna iletilecektir.

5) Sorusturma ve Miidahale — Adil ve seffaf bir sorusturma yiiritilecek ve ardindan bir ¢oziim veya
diizeltici eylem Onerilecektir.

6) Geri Bildirim ve Kapatma — Onerilen sonug sikayet sahibi ile paylasilacaktir. Kabul edilirse, sikayet
resmi olarak kapatilacak ve belgelenecektir.

7) Takip (gerekirse) — Diizeltici eylem gerektiren durumlarda, uygulamanin ve etkinligin dogrulanmasi
icin takip yapilacaktir.

TCDST ilgili sikayetler, yerlesik etik ve uyumluluk prosedirleri araciligiyla yonetilir. Sapro ve Lotus
tarafindan, calisanlarin endiselerini anonim ve giivenli bir sekilde dile getirmelerine olanak taniyan gizli
bir raporlama kanal olarak bir Etik Hatti kurulmustur. Etik Hatti araciligiyla gonderilen raporlar belgelenir
ve tarafsizligl saglamak icin bagimsiz bir ekip tarafindan incelenir. Ciddi iddialar iceren durumlarda, konu
daha fazla islem icin dogrudan Yonetim Kuruluna iletilir.

9.1 Tirrkiye Yesil Finans Projesi Girisim Sermayesi Yatirim Fonu (“TYFP”) Sikayet Mekanizmasi

Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. (“TSKB”) ve Maxis, fon paydaslarindan gelen sikayetleri kendi web
siteleri, fona 06zel e-posta adresleri veya telefon hatlari aracihigiyla almak icin kapsamh sikayet
mekanizmalarina sahiptir. Bu iletisim kanallari asagidaki tabloda ayri ayri sunulmustur.

TSKB iletisim Kanali

Web sitesi http://www.tskb.com.tr/en/about-us/tskb-contact-
form http://www.tskb.com.tr/tr/hakkimizda/tskb-
iletisim-formu

E-posta adresi tgf@tskb.com.tr

Telefon numarasi 4900212 3345050

Maxis iletisim Kanah

Web sitesi https://www.maxisgs.com/iletisim.html

Telefon numarasi +900(212) 2835113

TSKB, sikayetleri, TSKB igindeki ilgili departmanlara yonlendirmek igin 6zel bir bolim iceren ¢evrimigi bir
iletisim formu araciligiyla yonetir. Bir sikayet alindiginda, TSKB sisteminde iki glin icinde bir “Misteri
Sikayet Bildirimi” olusturulur. Ayni zamanda, sistem ilgili departman yoneticisini gerekli islemleri
baslatmak Uzere bilgilendirir. Gerekli inceleme ve degerlendirme tamamlandiktan sonra, nihai sonuca
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mimkin olan en kisa slirede ulasilir. Bildirimin Degerlendirme ve Sonug¢ bolimi yetkili personel
tarafindan doldurulur ve ilk génderimden itibaren 30 giin icinde yanit verilir. Bu siire¢ boyunca, i¢
Denetgiler Kurulu ve i¢ Kontrol Departmani tiim asamalari denetler. i¢ Kontrol Departmani, prosediirii
uygulamaktan sorumlu departmanlariizler ve desteklerken, ic Denetgiler Kurulu sikayet ydnetiminin genel
etkinligini saglar. Telefonla alinan sikayetler icin, TSKB personeli bilgileri cevrimici forma girer, boylece
ayni prosedir izlenebilir. Sistem ayrica, TSKB’nin performansini degerlendirmek igin sikayet sayisi, yanit
sireleri ve diger olgUtlere iliskin verileri derleme 6zelligine de sahiptir.

TSKB Calisan Sikayet Mekanizmasi: Calisanlar, yoneticileri veya is yeri tarafindan uygulanan idari
uygulamalar nedeniyle Onerilerde bulunabilir, endiselerini veya is yeri sikayetlerini dile getirebilir ve
sikayet veya dava acabilirler. TSKB, calisanlari icin anonim ve seffaf bir sekilde erisilebilen dahili bir sikayet
sistemi sunmaktadir. TSKB veya calisma kosullariyla ilgili sikayet veya onerilerin iletilmesi igin ilgili tiim
iletisim kanallari TSKB’nin web sitesinde mevcuttur. Gdnderilen sikayetler insan Kaynaklari Departmani
tarafindan 30 giin icinde incelenir ve ¢6ziime kavusturulur ve galisanlara alinan énlemler bildirilir.

Maxis Calisan Sikayet Mekanizmasi: Maxis de benzer bir yaklasim izlemektedir. Genel Midir, Genel
Mudir Yardimcisi ve Koordinatdrden olusan Sikayet Komitesi, siireci denetler ve ¢alisan sikayetlerini,
itirazlarini veya anlasmazliklarini dinlemek, arastirmak ve ¢c6zmekten sorumludur. Ancak, TGF ile ilgili bir
sikayet alindiginda, Maxis, Yatirim Komitesinin lider tiyesi olan TSKB'yi derhal bilgilendirmelidir. TSKB daha
sonra sorunu ele almak icin kendi sikayet isleme prosedirlerini uygulayacaktir. Sapro ve Lotus da
sikayetlerin tutarh bir sekilde ele alinmasini ve ¢ozilmesini saglamak igin bu sikayet mekanizmasini
uygulayacaktir.

9.2 Devlet Sikayet Mekanizmasi - tiim paydaslar

Halk her tiirlii sorun, sikayet ve talebini Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla dile
getirebilir. Bu merkez, halk ile devlet arasindaki iletisim kanallarini agik tutmak icin iletisim Baskanhg
tarafindan gelistirilen 24 saat aktif cevrimici ulusal bir sistemdir. Halk her zaman ve her yerde sorunlarini,
sikayetlerini ve taleplerini dile getirebilir. Sorunlar, sikayetler ve talepler bu ulusal ¢evrimicgi sistem
aracihigiyla hem alinabilir hem de yanitlanabilir.

CIMER sistemi, paydaslarin Proje émrii boyunca Sapro ve Lotus ile dogrudan iletisim kurmasini
saglamaktadir. Yine de Proje icin paydaslarin yerel olarak yanitlarini alabilecekleri ve sikayetlerini
iletebilecekleri ayri bir sikayet mekanizmasi sistemi kurulacaktir.

9.3 i¢ Sikayet Mekanizmasi - Calisanlar igin

Hem direkt calisanlar hem de alt yiikleniciler dahil olmak tizere tiim ¢alisanlarin, kendilerini etkileyebilecek
¢alisma kosullari, politikalar veya uygulamalarla ilgili endiselerini dile getirebilecekleri bir i¢ sikayet
mekanizmasi bulunmaktadir. Sapro ve Lotus’un i¢ sikayet mekanizmasi, Diinya Bankasi CSS2 ve ¢SS10
ilkelerine uygun olarak uygulanmaktadir.

Bu mekanizma, sikayetlerin adil, saygil ve gizli bir sekilde ele alinmasini saglar. Sorunlar arasinda bunlarla
sinirl olmamak Uzere, ic iletisim kopukluklari, yetkinin kotlye kullanilmasi, taciz, irk, renk, ulusal kéken,
din, yas, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, engellilik veya diger korunan 6zelliklere dayal ayrimcilik
yer alabilir.

Calisanlar isterlerse sikayetlerini anonim olarak iletebilirler ve gizlilik kesinlikle korunur. Sadece sikayetin
¢6zimiinde dogrudan yer alan personele bilgi verilir ve agik riza olmadan higbir kisisel bilgi paylasiimaz.
Uygun durumlarda, anonim sikayetlerin sonugclari, anonimligi tehlikeye atmadan seffafligi saglamak
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amaciyla, sirket i¢i duyuru panolari, ekip toplantilari veya diger genel personel iletisim kanallari araciligiyla
iletilebilir.

Proje yasam déngiisii boyunca TCDST ile miicadele mekanizmasina toplumsal cinsiyet duyarli bir yaklasim
entegre edilmistir. TCDST ile ilgili tim sikayetler, etkilenen bireylere destek saglayan ve anonim
basvurulara olanak taniyan, goérevlendirilmis ve egitilmis personel tarafindan yonetilir. Bu mekanizma,
TCDST magdurlari da dahil olmak lizere hassas gruplarin sikayetlerini bildirmek ve zamaninda, adil ve etkili
yanitlar almak igin yapilandirilmis, resmi bir yola sahip olmalarini saglar.

Calisanlar, asagidaki gibi birden fazla sikayet kanalina erisebileceklerdir:

e Sikayet Kutulari: Glvenli ve agikca isaretlenmis kutular, ¢alisanlarin konaklama alanlari, kantinler
ve Proje Sahasi girisleri gibi kolay erisilebilir yerlere yerlestirilecektir.

e Sikayet Formlari: Sikayet kutularinin yaninda ve ortak alanlarda standartlastiriimis bir sikayet
formu bulundurulacaktir.

e Sahsen Teslim: Calisanlar sikayetlerini dogrudan calisan temsilcilerine veya atanmis personele
iletebilir ve bu sikayetler daha sonra resmi olarak kaydedilir.

e E-posta veya Telefon Gonderimi: Sikayetler ayrica kurum igi sikayet e-posta adresi veya telefon
hatti araciligiyla da iletilebilir.

Tum sikayetler, tanimlanmis bir is akisina gore kaydedilir, takip edilir ve ele alinir; izleme ve takip igin
referans numaralari atanir. Mekanizma diizenli olarak tiim personele iletilir ve etkinligi gbzden gegirilir.

Sikayet yonetimi slireci asagidaki adimlari igerir:

e Onay: Alindiktan sonra 3 is glinl iginde verilir.

e Ondegerlendirme / inceleme: 10 is giinii iginde.

e (Coziim / yanit: Karmasikliga bagli olarak 30 is giinl iginde.

e TCDST vakalari: Onceliklendirilir ve destek énlemleri derhal saglanir; resmi ¢6ziim, sorusturmaya
baglh olarak daha uzun sirebilir, ancak sikayetciye diizenli olarak giincellemeler saglanmahdir.

Tum cahsanlar, ise alim slrecinde sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirme alirlar ve yillik olarak
yenileme egitimleri verilir. Egitim, sikayetlerin nasil iletilecegi, gizlilik prosedirleri, TCDST farkindaligi ve
¢alisan haklari hakkinda bilgiler icerir.

9.4 Dis Sikayet Mekanizmasi - topluluklar igin

Dis sikayet mekanizmasi, bireylerin ve topluluklarin Sapro ve Lotus’un faaliyetleriyle ilgili endiselerini,
sikayetlerini veya onerilerini dile getirmeleri icin resmi bir kanal saglar; bu endiseler arasinda gevresel,
sosyal ve toplumsal etkiler yer alabilir. Sapro ve Lotus’un dis sikayet mekanizmasi, Diinya Bankasi CSS10
ilkeleri dogrultusunda uygulanmaktadir.

Bu mekanizma, sirketin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek tim dis paydaslar
(komsu topluluklar, yerel yonetimler, tedarikciler, STK’lar ve diger ilgili taraflar gibi) icin gecerlidir.

Sapro ve Lotus, paydaslarin endiselerini iletmeleri, bilgi almalari ve zamaninda ve adil ¢oziimler elde
etmeleri icin seffaf ve erisilebilir kanallar saglamayi garanti eder.

Sikayetler asagidaki kanallar araciligiyla iletilebilir:

e E-posta: Sikayetler info@sapro.com.tr adresine gonderilebilir.
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o Sirket Web Sitesi: Sirket web sitesinde ¢evrimigi bir iletisim formu mevcuttur.

e Sahsen: Yazili bagvurular Proje Sahasi danisma alanina veya glivenlik kapisina teslim edilebilir.

e Telefon: Paydaslar ayrica web sitesinde listelenen herkese agik iletisim numarasi araciligiyla Sapro
ve Lotus ile iletisime gegebilirler.

Dis paydaslarla iletisimi yonetmek ve PKP uygulamasini izlemek icin belirlenmis bir kisi ve departman
atanacak ve bu kisi ve departmanin iletisim bilgileri agiklanacaktir.

Anonim sikayetler de kabul edilmektedir. Bu gibi durumlarda, yanitlar ve sonuglar kisisel bilgiler
actklanmadan genel iletisim kanallari (6rnegin, Proje Sahasi girisindeki duyuru panolari) araciligiyla
paylasilacaktir.

Tum sikayetler, sorumlu personel tarafindan tutulan Sikayet Veritabani kaydedilir. Streg, DB ¢SS10
ilkelerine uygun olarak her bir basvurunun onaylanmasini, degerlendirilmesini, incelenmesini ve
¢O6zlimlenmesini icerir.

Sikayet yonetim stireci asagidaki adimlari icerir:

e Onay: Alindiktan sonra 5 ig glinii icinde verilir.

e Degerlendirme ve Yanit: Sorunun niteligine bagli olarak 30 giin icinde incelenir ve yanit verilir.

e Takip: Daha uzun ¢6zim sireleri gerektiren durumlarda, sikayetgci ilerleme hakkinda bilgilendirilir.
e Kapatma: Coziildikten sonra, dava resmen kapatilir ve sonucun bir 6zeti kaydedilir.

Sikayet mekanizmasi ve mevcut basvuru kanallari hakkinda bilgilerin, tim dis paydaslar tarafindan
erisilebilir ve bilinir olmasini saglamak icin Sirket web sitesi ve diger dis iletisim araglari araciligiyla iletilir.

Sikayet mekanizmasinin is akisi Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sikayetler, egitimli Sorumlu Kisi tarafindan kaydedilecek ve sikayetin alindig ve kaydedildigi konusunda sikayet
sahibine geri bildirim verir.

Sikayeti takip eden Sorumlu Kisi, sikayetin konusuna bagli olarak, sikayeti takip edecek ve sonuglandiracak
birimi atar.

Gorevlendirilen birim tiim stireci kaydeder, sikayeti inceler ve bir ¢6ziim gelistirir. Stiregle ilgili tim gelismeler
sikayet veritabanina kaydedilir.

ilk inceleme ve ¢dziim dnerisi 5 giin icinde tamamlanir. Sikayetgi, alinacak diizeltici dnlem (sikayete yonelik

¢0zlim onerisi) hakkinda bilgilendirilir.

Dizeltici 6nlem (¢6zlim onerisi) ilgili paydasla istisare edilir.

Paydaslarla istisare edilerek karsilikli olarak mutabakata varilan ¢éziim yéntemi uygulanir ve sonuglar sisteme
kaydedilir.

Sikayetin sonuglandirilmasi igin son tarih 30 glindir. Sikayet ¢oziildikten sonra ilgili kisiyle gériisme yapilir ve
Sikayet Kapatma Formu doldurulur.

Sekil 2: Sikayet Yonetimi is Akisi

9.5 Anonim Sikayetlerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Dis veya i¢ paydaslar iletisim bilgilerini veya kimliklerini veremez veya vermek istemezlerse, basvurulari
anonim sikayetler veya anonim oOneriler olarak kaydedilecek ve degerlendirilecektir. Paydaslar,
endiselerini gizli olarak, dis paydaslar icin belirli yerlerde bulunan belirlenmis sikayet kutulari araciligiyla
veya Sapro’nun ve Lotus’un web sitesinde yayinlanan iletisim telefon numarasi araciligiyla iletebilirler.

Tim anonim sikayetler, sikayet yonetim is akisinda belirtilen ayni adimlar izlenerek incelenir ve
degerlendirilir. Gizliligi korumak igin, sikayetlerin iletilebilecegi alanlara kamera yerlestiriimemistir; bu,
tam anonimligi saglar ve sikayetcinin kimliginin ifsa edilmesini 6nler. Her anonim basvuru belgelenir,
incelenir ve uygun sekilde arastirilir ve tiim islemler sikayet yonetim sistemine kaydedilir. Gizli sikayetlerle
ilgili bilgiler Gglincu taraflarla paylasiimayacaktir.

Anonim basvurular igin resmi geri bildirim saglanamasa da daha genis kapsamli veya kamuoyu farkindalig
gerektiren konular, uygun gorildiigiinde, duyuru panolari veya diger kamu bilgilendirme araglari gibi
genel kanallar araciligiyla iletilebilir.

10. izleme

Proje isletmesi boyunca, PKP’nin Proje standartlarina uygunlugunu degerlendirmek igin izleme faaliyetleri
yiritilecektir. izleme yoluyla Proje standartlarina uyumsuzluk tespit edilirse, bunlar arastirilacak ve
uygun dizeltici eylemler belirlenecektir.

Proje PKP’si yillik olarak gozden gecirilecek ve Proje gelismelerini ve paydas geri bildirimlerini yansitacak
sekilde gerektiginde giincellenecektir. i¢ sikayetler, insan Kaynaklari (“Ik”) Departmani tarafindan aylik
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olarak kaydedilecek ve toplanacak, hizli ¢6ziim igin Yonetime (¢ aylik raporlar sunulacaktir. Sikayet
kayitlarinin 6zet raporlari, Gic ayda bir Proje Yonetimine saglanacaktir. Ug aylik 6zetler asagidakilerin
degerlendirilmesi icin kullanilacaktir:

e Katihm siirecinin seffafligi ve erisilebilirligi,

o lgili bilgilerin saglanmasi,

e Yanitlarin glincelligi (stirekli iletisim) ve;

e Saglanan bilgilerin uygulanabilirligi ve uygunlugu.

PKP’nin uygulanmasinin izlenmesini ve degerlendirilmesini saglamak ve belgenin glincellemelerine ve
revizyonlarina rehberlik etmek icin bir dizi Temel Performans Gosterge’leri (TPG’ler) tanimlanmistir.
Tablo 4, PKP’nin ilerlemesini ve etkinligini degerlendirmek igin kullanilacak TPG'leri ve ilgili temel izleme
eylemlerini 6zetlemektedir.

Tablo 4: Temel Performans Gostergeleri ve izleme

No TPG Hedef izleme Gostergesi
Danigma ve Bilgilendirme
PKP-TPG-01 Paydas katilim faaliyetlerinin kaydi Hedef %100 Paydas Katilim
Kaydi
PKP-TPG-02 istisare kayitlari istisare faaliyetlerine Raporlama
Gergeklestirilen toplanti sayisi iliskin diizenli raporlarin
Yerel makamlara veya diger yerel hazirlanmasi
paydaslara ziyaretler
Proje bilgisini paylasacak gazete sayisi
Proje web sitesindeki tim giincellemeler
Her tlrll duyuru
PKP-TPG-03 Projenin C&S belgelerinin paylasiimasi Belgelerin yillik bazda Proje Web Sitesi

paylasilmasi

Sikayet Mekanizmasinin Uygulanmasi

uygulandigindan ve sikayetlerin yeterince
ele alindigindan emin olmak igin
denetlenmesi

PKP-TPG-04 i¢c ve dis paydaslardan alinan sikayet sayisi | Her yil azaltilan toplam | Sikayet Veritabani
sayl
PKP-TPG-05 Hedeflenen zaman dilimi iginde Hedef %100 Sikayet Veritabani
yanitlanan sikayet sayisi
PKP-TPG-06 Sikayet kayit 6zetlerinin raporlanmasi Ug Ayhk Raporlama
PKP-TPG-07 Sikayet mekanizmasinin uygulanmasinda | Sikayet mekanizmasinin | Raporlama
paydaslara geri bildirimde bulunulmasi sonuglari hakkinda
paydaslara diizenli
raporlar sunulmasi
PKP-TPG-08 PKP’nin ve sikayet mekanizmasinin Sikayetlerin %100’Unun | Yillik Degerlendirme

hedeflenen zaman
dilimi icerisinde sikayet
sahibini tatmin edecek
sekilde kapatilmasi
hedefi
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11. Raporlama

Proje, paydas katilim faaliyetleri ve alinan ve ¢o6zilen sikayetlerin durumu hakkinda seffaf ve dizenli
iletisimi saglayacaktir. Raporlama asagidaki sekilde yapilacaktir:

i¢ raporlama

insan Kaynaklari Departmani, paydas katilim faaliyetlerini, ortaya ¢ikan dnemli konulari, alinan sikayetleri,
yanit strelerini ve kapanis durumunu 6zetleyen periyodik i¢ raporlar hazirlayacaktir. Bu raporlar, karar
alma ve surekli iyilestirmeyi desteklemek amaciyla Proje Yonetimi ekibiyle paylasilacaktir.

Dis raporlama

Paydas katilim faaliyetlerinin bir 6zeti, sikayet mekanizmasi performansi (alinan, ¢ézilen veya bekleyen
sikayet sayisi) dahil olmak Uzere, kamuya acik kanallar (6rnegin, Sirket web sitesi) araciigiyla dis
paydaslara agiklanacaktir. Tim agiklamalar gizlilik ve veri koruma gerekliliklerine uygun olacaktir; sikayet
gonderenlerin higbir kisisel bilgisi paylasiimayacaktir.

Yillik PKP inceleme raporlamasi ve giincellemesi

Onemli paydas katilim sonuglari ve 6grenilen dersler, PKP’nin yillik incelemesine yansitilacaktir. Gerekirse,
PKP, katilim siireclerine ve sikayet mekanizmasina yonelik iyilestirmeleri icerecek sekilde glincellenecektir.

12. Egitim

Projenin ilgili tim c¢alisanlari ve yiiklenicilerin galisanlari, cevresel ve sosyal gereklilikler hakkinda genel
farkindalk yaratmay! da iceren bir ise baslama egitimi alacaktir. Bu egitimin bir parcasi olarak tim
¢alisanlar, sikayetlerin nasil iletilecegi, gizlilik hiikiimleri ve mevcut destek kanallari da dahil olmak Uzere
Projenin PKP ve Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir.

Alt yikleniciler ve gegici personel dahil olmak tizere tim calisanlar igin farkindaligi, 6nleyici tedbirleri ve
raporlama kanallarini gliglendirmek amaciyla periyodik olarak etik standartlar, davranis kurallari ve TCDST
konularinda yillik egitimler dlizenlenecektir.

insan Kaynaklari Departmani tarafindan, PKP ve sikayet mekanizmasi konusunda yenileme egitimine
duyulan ihtiyac periyodik olarak degerlendirilecek ve siirekli farkindaligi ve etkin uygulamayi saglamak igin
gerektiginde tekrarlanacaktir. Strekli farkindahgr ve etkin uygulamayi saglamak igin, PKP ve sikayet
mekanizmasi konusunda yenileme egitimleri en az yilda bir kez veya gerektiginde daha sik (6rnegin, is
glcli devri veya prosedirlerdeki glincellemeler nedeniyle) verilecektir.

13. Degerlendirme ve Denetim

Sikayetler aylik olarak kaydedilecektir ve toplanacaktir, tg¢ aylik raporlar hizli ¢oziim icin Proje Yénetimine
sunulacaktir. Ug aylik 6zetler, endiselerin/sikayetlerin (varsa) hem sayisini hem de niteligini ve Projenin
sikayetleri zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma becerisini degerlendirmek icin kullanilacaktir.

Seffaflik ve etkili paydas katilimi icin Proje, Proje PKP’sini web sitesinde paylasacaktir. Ayrica, paydas
sikayetlerinin nasil alindigini, ele alindigini ve ¢6ziildiglinl detaylandiran, Proje yasam déngilist boyunca
hesap verebilirligi ve gliveni saglayan sikayet mekanizmasi 6zet raporlari talep tizerine paylasiimaya hazir
olacaktir.
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Sapro ve Lotus, bu PKP’ye uyumu, gerekliliklerine uygun olarak dahili olarak izleyecektir. Plana uyumu
saglamak icin, sikayet mekanizmasinin diizgiin bir sekilde uygulandigini ve sikayetlerin etkili bir sekilde
¢0zuldiglnt dogrulamak icin denetlenmesi de dahil olmak Uizere periyodik degerlendirmeler yapilacaktir.
PKP ve SM’nin yillik degerlendirme raporu resmi bir denetim raporu olarak hizmet edecektir.

Asagidaki konularda kayitlar tutulacaktir:

1) istisare toplantilari.
2) Paydas katilim faaliyetleri.
3) Dile getirilen sikayetler ve bunlari kapatmak icin alinan énlemler.
4) Paydas katihmi  faaliyetleri sirasinda  tim  paydaslar  tarafindan  dile  getirilen
gorusler/oneriler/yorumlar.
5) Basin biiltenleri ve roportajlar.
6) Denetimlerin, teftislerin ve olaylarin kayitlari.
Raporlama gereklilikleri Tablo 5’te sunulmustur.
Tablo 5: Raporlama ve izleme Zaman Cergevesi
izleme Tiirii Sikhg igin igerik
Raporlama Ug Aylik Sirket yonetimi Tim paydas katihm faaliyetlerinin ayrintil
kayitlari, toplantilara katilan katilimci sayisi,
dile getirilen sikayetlerin sayisi ve tlri, her bir
sikayetin ¢6zim sireci
Raporlama Yillik Sirket yonetimi / Yerel Faaliyet kayitlarinin istatistikleri, her bir
topluluklar sikayetin ¢6zim sireci
Performans izleme | Yillik Sirket yonetimi Belirlenen TPG’lere karsi kaydedilen
ilerlemenin 6zeti, sikayet durumuna iliskin
Ozet gizelgesi, is glict analizleri,
istisare/toplanti tutanaklar.

14. Roller ve Sorumluluklar

Sapro ve Lotus, PKP’nin uygulanmasiyla ilgili genel sorumluluga sahiptir. Proje operasyonlari sirasinda
asagidaki roller ve sorumluluklar uygulanacaktir. Roller ve sorumluluklar gerektiginde giincellenecektir.

Tablo 6: Roller ve Sorumluluklar

Rol Detayh Sorumluluklar

olarak sorumlu olmak.
o Gerektiginde Proje Ekibine yardimci olmak.

Genel Mudar e Bu PKP’nin ve uygulama icin gerekli kaynaklarin onaylamak.
e Bu PKP’nin uygulanmasi igin yeterli kaynak saglandigindan emin olmak.
e Tim cevresel ve sosyal yonetim planlarinin uygulanmasini saglamaktan genel

Direktérler / Departman o PKP gerekliliklerinin departmanlarinin glinlik operasyonlarina entegre edilmesini
Yéneticileri (6r. Uretim, saglamak.
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Rol

Detayli Sorumluluklar

Kalite, insan Kaynaklari, o
Finans, Ar-Ge, Satin Alma
ve Tedarik Zinciri) .

PKP ile ilgili gorevlerin uygulanmasindan sorumlu departman irtibat kisilerini
atamak.

Paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi ylkimlaliiklerini yerine getirmek igin
gerekli kaynaklarin (¢alisanlar, ekipman, dokiimantasyon) saglanmasini saglamak.
Sikayetler departman sorumluluklariyla ilgili oldugunda sikayet ¢6ziim sirecini
desteklemek.

Proje Muddra .

PKP ve sikayet mekanizmasinin uygulanmasini saglamak.

PKP uygulamasinin rutin denetimlerini gerceklestirmek ve onlemlerin etkinligini
izlemek.

Uygunsuzluklari kaydetmek ve diizeltici eylemlerin uygulanmasini saglamak.
Sikayet kanallarinin galisanlar icin gériiniir ve erisilebilir olmasini saglamak.

Proje diizeyinde islem gerektiren sikayetlerin ¢o6zimiin{ desteklemek.

iK Mudiri .

TCDST'ye duyarli konular da dahil olmak (zere, sirket i¢i c¢alisan sikayet
mekanizmasini yonetmek.

Sikayetlerin gizliligini saglamak ve misilleme yapilmamasi ilkelerine uyulmasini
saglamak.

ise alim ve yenileme egitimlerinde sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi verilmesini
saglamak.

Sikayet mekanizmasi performans gostergelerini izlemek ve ilgili raporlamayi
saglamak.

PKP ve sikayet mekanizmalari hakkinda yillik yenileme egitiminin yapilmasini
saglamak.

Paydas Katilimi igin .
Belirlenen Personel

ic ve dis paydaslarla siirekli iletisim halinde kalmak ve gerektiginde paydas listesini
glincellemek.

Dis sikayet mekanizmasini yonetmek ve dis paydaslar igin erisilebilirligini saglamak.
Tim sikayetleri sikayet kayit defterine kaydetmek ve belirlenen siireler iginde
¢Ozlimlenmesini saglamak.

Sikayet ¢6ziim(in( desteklemek icin ilgili departmanlarla koordinasyon saglamak.
PKP’nin dizenli olarak giincellenmesini saglamak ve Sirket Yonetimine rapor
vermek.

Periyodik katilim ve sikayet mekanizmasi raporlari hazirlamak.

Yikleniciler (Proje o PKP gerekliliklerine uygun i¢ prosediirler gelistirmek.
Yéneticileri, is Sagligi ve ¢ Calisan ve topluluk sikayetlerinin kaydedilmesini ve ele alinmasini saglamak.
Giivenligi Yoneticileri, e Calisanlarina gerekli egitimleri vermek ve egitim kayitlarini tutmak.

Denetgiler)

PKP uygulama durumunu Sapro ve Lotus’un ilgili personeline dizenli olarak

raporlayin.

Tim galisanlar (dogrudan | e
ve/veya dolayli) .

Egitimlere katiimak.
Yénetim 6nlemlerine uyulmasini saglamak.

15. Yikuamlilukler

Sirket Web sitesi: https://www.sapro.com.tr/tr

Proje Sahasi: Ortakdy Mah. ilter Bulvari No: 27 34592 Silivri, istanbul / Tiirkiye

Sirketin Telefon Numarasi: +90 212 734 38 08

e-posta: info@sapro.com.tr
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EKLER

EK A — Paydas Katilim Kaydi

No

Tarih

Katilm
faaliyeti icin
ylritiilen
Proje Tarafi

Paydagin/katihmcilarin
adi (saglanmigsa)

istisare tiirii

istisarenin amaci

istisarenin Yeri

Katilim Faaliyetinin
Ozeti
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EK B - Ornek i¢ Sikayet Formu

= Sapro

Sapro Temizlik Urdnleri San. ve Tic. A.§.

DOKUMAN ADI KAPSAM SUREC saHisl
Istek Sikayet Oneri Formu Tum Personel Insan Kaynaklan Yoneticisi
Dokdman No: £.311.1% Revayon No: 01 Revizyon Taribi 25.09.2023 Yaywn Tarhi: 02.01.2020
FORM NO:
ISTEK SIKAYET ONERI
KATEGORI
FORMU DOLDURANIN
ADI SOYADI
FORMU DOLDURANIN

CALISTIGI BOLOM

ISTEK / SIKAYET / ONERI TORO (Litfen ilgili maddenin karsisina agtklayiniz.)

E] ALTYAPI

D KISISEL
ILISKILER

DIGER
(Guvenlik lhlali)

TESLIM ALAN BILGILERI (Sadece insan Kaynaklan tarafindan doldurulur.)

AD SOYAD

ALINMA TARIHI

DEGERLENDIRME SONUCU (Sadece insan Kaynaklan tarafindan doldurulur.)

ILGILI PERSONELE BILGI VERILDI MI? Evet / Hayir (Sadece insan Kaynaklan tarafindan doldurulur.)

FORM KAPATILMA TARIHI ONAYLAYAN
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EK C — Ornek Dis Sikayet Formu

wm Sapro

sapro Temizlik Urdnleri san. ve Tic. A.§.

KAPSAM SUREC sAre8!

Istek Siayet Oneri Formu

Dy Paycagior

Cnamas N Revitpon Mo .

Revapon T Yoyw Tarbw .

FORM NO:

KATEGORI

O

BT |

FORMU DOLDURANIN
ADI SOYADI (VEYA
ANONIM)

ILETISIM BiLGISI
{TeleforvMail/Adres)

ISTEX / SIKAYET / ONERI TURU (Litten igh maddenin kargisina agddayiniz.)

ILGILI PERSONELE BILGI VERILDI Mi? Evet / Hayw  (Sacdeceilgii departman taratindan doldunuur.)

FORM KAPATILMA TARINMI

ONAYLAYAN
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EK D - Sikayet Veritabani

Sikayet
Kimligi
(Kayit No)

Tarih

Sikayeti
Kaydeden
Sirket
Temsilcisi

ic/Dis

Sikayet Sahibi

Sikayet Sahibinin ili/ilcesi/Koyii veya Calisanin sirketi

Sikayetin Konusu

Sikayetin
kisa
aciklamasi

ilgili
Departman

Onerilen
Eylem

Alinan
Onlemler

Gergeklestirilen
eylemin tarihi

Sikayet Durumu

Sikayetlerin
kapanis
tarihi
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